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Datenschutzerklarung

Datenschutz und Datensicherheit sind wichtig flr die Computer Help Z AG («Computer
Help»; «wiry»). Wir bearbeiten lhre Personendaten verantwortungsbewusst, in
Ubereinstimmung mit anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen und gemass dieser
Datenschutzerklarung.

Inhalt dieser Datenschutzerklarung

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie daruber, wie wir Personendaten
erheben und bearbeiten, wenn Sie unsere Website unter https://www.computerhelp.ch
(«Website») besuchen, uns kontaktieren oder unsere Leistungen in Anspruch nehmen.

Verantwortlicher fiir die Datenbearbeitung

Far die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbeitungen ist Computer
Help verantwortlich.

Bei Fragen oder wenn Sie |hre datenschutzrechtlichen Betroffenenrechte wahrnehmen
mo&chten, kontaktieren Sie uns bitte iber am@computerhelp.ch oder schreiben Sie an:
Computer Help Z AG Industriestrasse 8604 Volketswil.

Bei der Kommunikation und Leistungserbringung bearbeitete Personendaten
Wir erheben die von |hnen an uns Ubermittelten Informationen wie folgt:

e wenn Sie uns kontaktieren;
o wenn Sie sich auf der Website registrieren;
o wenn Sie Waren oder Dienstleistungen bestellen.

Dazu gehoren allgemeine Personendaten, z.B. Name und Kontaktdaten, Geburtsdatum,
Benutzername und Passworter sowie allenfalls Gesundheitsdaten und Angaben zu lhrer
Position oder Rolle bei der Organisation, in deren Namen Sie uns kontaktieren.

Wenn Sie kostenpflichtige Waren oder Dienstleistungen bestellen, erfragen wir zudem
Ihre Finanzdaten, z.B. Ihre bevorzugte Zahlungsmethode und die Rechnungsadresse.

Wir bearbeiten auch Personendaten, die wir von Dritten erhalten. Dazu gehoéren
regelmassig Personendaten, die wir in der Korrespondenz oder in Besprechungen mit
Kundinnen oder Geschaftspartnerinnen erhalten, z.B. Ihr Name und Angaben zu lhrer
Tatigkeit als Teammitglied der Kundin oder der Geschaftspartnerin.

Bereitstellung und Nutzung unserer Website
Nutzung zur Information

Sie koénnen sich auf der Website iber Computer Help und unser Leistungsangebot
informieren, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind. Wie bei jeder Verbindung mit einem
Webserver, protokolliert und speichert der Server, auf dem wir die Website bereitstellen
lassen, automatisch gewisse technische Daten und speichert sie fur kurze Zeit. Dazu
gehdren die IP-Adresse und das Betriebssystem lhres Gerats, das Datum und der
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Zeitpunkt der Nutzung sowie die Art des Browsers, Uber den Sie auf die Website
zugreifen.

Nutzung unseres Newsletters

Wenn Sie sich fur unseren Newsletter anmelden, erheben wir die von lhnen an uns
ubermittelten Informationen. Dazu gehdren allgemeine Personendaten wie Vorname,
Name und E-Mail-Adresse.

Sie konnen uns auch jederzeit mitteilen, dass Sie in Zukunft auf den Erhalt unseres
Newsletters verzichten mochten. Bitte nutzen Sie hierzu den Abmeldelink am Ende des
Newsletters.

Zu welchen Zwecken wir lhre Personendaten bearbeiten und auf welcher Basis

Ihre Personendaten bearbeiten wir primar, um Uber unser Leistungsangebot zu
informieren und unsere Leistungen entsprechend unseren vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zu erbringen, zu dokumentieren und abzurechnen.

Zudem bearbeiten wir Ihre Personendaten zu folgenden Zwecken:

Beantwortung Ihrer Anfragen und Kommunikation mit Ihnen;

Bearbeitung lhrer Registrierung oder Bestellungen

Bereitstellung der Website;

Entwicklung und Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen;

Information Uber neue Entwicklungen bei Computer Help und Uber neue
Dienstleistungen (z.B. Uber unseren Newsletter; wobei Sie uns jederzeit mitteilen
konnen, dass Sie auf den Erhalt solcher Informationen in Zukunft verzichten
mdchten);

o Erfullung gesetzlicher Pflichten; und

o Durchsetzung von Rechtsanspruchen.

Wir haben ein den genannten Zwecken entsprechendes berechtigtes Interesse an der
Bearbeitung lhrer Personendaten. Einige Bearbeitungen sind zudem notwendig, damit
wir unsere vertraglichen Pflichten Ihnen gegentber oder unsere gesetzlichen Pflichten
(z.B. Aufbewahrungspflichten) erfullen konnen. Auf dieser Basis bearbeiten wir lhre
Personendaten, wenn und soweit das anwendbare Datenschutzrecht fur die
Rechtmassigkeit der Datenbearbeitung generell oder fur bestimmte
Bearbeitungstatigkeiten eine Rechtsgrundlage oder Rechtfertigung erfordert.

Wie wir lhre Personendaten speichern und schiitzen

Wir speichern Ihre Personendaten nur in dem Umfang und so lange, wie dies fur die
Erfullung der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke oder zur Erfullung
gesetzlicher Pflichten notwendig ist.

Im Interesse der Integritat und der Vertraulichkeit der Personendaten treffen wir
angemessene technische und organisatorische Massnahmen. Wir implementieren
entsprechend unserer Risikobeurteilung insbesondere Zugangskontrollen,
Zugriffskontrollen sowie Verfahren zur regelmassigen Uberpriifung, Bewertung und
Evaluierung der Wirksamkeit der Massnahmen.
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An wen wir lhre Personendaten weitergeben

Zur Erreichung der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke kann es
notwendig sein, dass wir Ihre Personendaten an andere Unternehmen weitergeben. Die
Kategorien von Empfangerinnen sind externe Dienstleisterinnen.

Ort der Bearbeitung

Ihre Personendaten speichern und bearbeiten wir nur in der Schweiz.

lhre Rechte in Bezug auf Ihre Personendaten

Sie haben die folgenden Rechte in Bezug auf Personendaten, die Sie betreffen:

o Das Recht, Auskunft daruber zu erhalten, welche Personendaten wir Uber Sie
speichern und wie wir diese bearbeiten;

« das Recht auf Herausgabe oder Ubertragung einer Kopie lhrer Personendaten in
einem gangigen Format;

o das Recht auf Berichtigung lhrer Personendaten;

o das Recht auf Loschung lhrer Personendaten; sowie

o das Recht, Bearbeitungen |Ihrer Personendaten zu widersprechen.

Beachten Sie bitte, dass fur diese Rechte gesetzliche Voraussetzungen und Ausnahmen
gelten. Soweit rechtlich zulassig, konnen wir Ihre Anfrage zur Ausubung dieser Rechte
ablehnen. Sie haben ausserdem das Recht, bei der zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehorde eine Beschwerde einzureichen.

Wie wir diese Datenschutzerklarung andern konnen
Wir konnen diese Datenschutzerklarung jederzeit andern, insbesondere wenn wir unsere

Datenbearbeitungen andern oder wenn neue Rechtsvorschriften anwendbar werden. Es
gilt die jeweils unter https://www.computerhelp.ch bereitgestellte Version.



